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シベリア鉄道 TRANS SIBERIAN EXPRESS / WESTBOUNDウラジオストック → モスクワ 行き 

ご旅程 

日程 都市 ご旅程 
1 国内各地空港 

 
ウラジオストク 

国内各地空港から極東ロシア・ウラジオストクへ。 
ウラジオストック空港到着後、専用車でホテルへ送ります（ガイド無） 
参加者全員の顔合わせを兼ねて、ウェルカムレセプション+ディナー 
LOTTE HOTEL 泊 

2 ウラジオストク ホテルにて朝食後、ウラジオストク市内観光、 
C-56 潜水艦博物館/鷲の巣展望台 / ルースーキー島（※1）などを観光 
軍楽隊の演奏に迎えられたウラジオストク駅では、シャンペン・レセプ

ション。 
GOLDEN EAGLE 号に乗車し、モスクワを目指して出発します。 
車中泊 

3 ハバロフスク ハバロフスクに到着し、市内観光（※2） 
昼過ぎにハバロフスクを出発。 



 

 

 
このプランへのお問合せ・お申込みは 

親切 丁寧 安心 便利、テーラーメイド専門旅行社だから出来る貴方だけのオンリーワンの旅 

こだわりの旅（特許庁登録商標）・株式会社トラベルプラザ 

TEL：０２７４－２２－５５００ FAX：０２７４－２２－５４００ 
E-MAIL：info@travel-plaza.co.jp 

車中泊 

4 車中 
 

列車は、中国と国境を接するアムール川に沿って走ります。 
車内では、ロシア語講座やレクチャーが催されます。 
バーラウンジでは、ライブ演奏やご歓談をお楽しみください。 
車中泊 

5 

6 ウランバートル 
 

ロシア・モンゴル国境を越えて、ウランバートルに到着後、 
モンゴル観光（※3） 
モンゴルに古くから伝わる伝統的な歌唱法、ホーミーの鑑賞。 
車中泊 

7 ウラン・ウデ 
 

モンゴル・ロシア国境を超えて、ロシア・サイド、ウラン・ウデに到着

ウラン・ウデでは、ロシア正教・古儀式派の村を訪問（※4） 
車中泊 

8 バイカル湖 地球上の淡水の 20％を占めると言われるバイカル湖畔沿いのバイカル

湖岸鉄道を、ソビエト時代の蒸気機関車に牽引されて走ります。 
好天に恵まれれば、絶好の撮影スポットで停車。 
バイカル湖岸線の終点で下車し、船で対岸のリストヴィヤンカに。 
バーベキューディナーでは、専属シェフがバイカル湖で取れた淡水魚の

オームリを調理。 
車中泊 

9 イルクーツク イルクーツク到着後、市内観光（※5） 
 
車中泊 

10 車中 窓外の景色を楽しみながら、参加者との親睦を深めてください。  
 
車中泊 

11 ノボシビルスク ノボシビルスク到着後、市内観光 
レーニン広場、オペラハウス（※6）代替観光として、鉄道博物館あるい

は鉱物学博物館の見学も可（※7） 
車中泊 

12 エカテリンブルグ 1723 年ピョートル大帝によって創られたウラル共和国の首都に到着 
ロマノフ王朝最後の皇帝ニコライ二世の処刑場跡を見学 
ヨーロッパとアジアの境界線をまたいでシャンペンで乾杯 
エカテリンブルグ軍事博物館見学の選択も可（※8） 
車中泊 

13 カザン タタルスタン共和国の首都カザン到着後、市内観光 
カザン・クレムリン（UNESCO 世界遺産） 
プライベートコンサート鑑賞（※9） 
車中泊 

14 モスクワ モスクワ到着後、市内観光 
クレムリン（ 武器庫※10 ）/ グム百貨店/レーニン廟 / 聖ワシリー寺

院 / 地下鉄駅 ） 
昼食は、モスクワを代表する『カフェ・プーシキン』にて 
FOUR SEASONS HOTEL MOSCOW 泊（※11） 

15 モスクワ 朝食後、 
ご帰国便に合わせて専用車にて空港へお送りいたします。（ガイド無） 
日本到着は、翌日になります。 

 
（※1）ルースーキー島  2012 年開催の APEC に合わせて完成された金閣湾にかかる橋を渡りルスキー島へ。 
（※2）郷土史博物館や市内散策。 
（※3）ガンダン寺、スフバートル広場、チンギスハーンの像、ボグドハーン宮殿博物館。 
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（※3）ショッピングのための自由時間も設けられています。（名産品はカシミア等） 
（※4）ロシア古儀式派の人々が暮らす OLD BELIEVERS' VILLAGE での交流やコンサート鑑賞 
（※5）デカプリストの乱で敗れた青年貴族ヴォルコンスキー・ハウス博物館では、シャンパンレセプションに続

いて 
（※5）プライベートコンサートを鑑賞 
（※6）世界最大規模のオペラハウス 
（※7）鉄道博物館には 1800 年代後半の蒸気機関車やロシア皇帝の車輛などが展示されている。 
（※7）オプションとして、シベリア鉱石が展示されている鉱物博物館や、イコンやニコライ・リョーリフの作品

が 
（※7）展示されている国立博物館の見学も可能。 
（※8）米ソ冷戦時代の 1960 年に撃ち落された米軍ゲリー・パワーズ操縦 U2 機の残骸が展示されている。 
（※9）世界的なオペラ歌手『シュリアピン』の生まれ故郷カザンでの表敬コンサート。 
（※10）クレムリン（武器庫）見学は、翌日/帰国日の朝、開館前に特別入場することもできます。。 
（※11）フォーシーズンズ モスクワ 5*  

  

 
 

 
 

2019 年 WESTBOUND 催行スケジュール 

 開始日 終了日  開始日 終了日 

A 5 月 18 日 6 月 01 日 C 8 月 04 日 8 月 18 日 

B 6 月 15 日 6 月 29 日 D 8 月 31 日 9 月 14 日 
 

※EASTBOUND （モスクワからウラジオストクまで） 

2019 年 EASTBOUND 催行スケジュール 

 開始日 終了日  開始日 終了日 
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2019 年料金表（費用は 1 名当たりの金額です。料金は予告なく変わる事があります。） 

  A, B, E,F C, D, G,H 

SILVER CLASS   TWN/TWN 1��,������USD/pax 1��,������USD/pax 

TWN/SGL USE 2��,6����USD/pax 2��,������USD/pax 

GOLD CLASS  TWN / TWN 2��,5����USD/pax ����,5����USD/pax 

TWN/SGL USE ����,������USD/pax 3��,������USD/pax 

IMPERIAL SUITE TWN / TWN 3��,������USD/pax 3��,������USD/pax 

SGL USE ����,������USD/pax 7��,������USD/pax 

2020 年 

2020 年 WESTBOUND 催行スケジュール 

 開始日 終了日  開始日 終了日 

A 5 月 16 日 5 月 30 日 C 8 月 08 日 8 月 22 日 

B 6 月 13 日 6 月 27 日 D 9 月 05 日 9 月 19 日 

2020 年 EASTBOUND 催行スケジュール 

 開始日 終了日  開始日 終了日 

E 5 月 03 日 5 月 17 日 G 7 月 26 日 8 月 09 日 

F 5 月 31 日 6 月 14 日 H 8 月 23 日 9 月 06 日 

2020 年料金表（費用は 1 名当たりの金額です。料金は予告なく変わる場合もあります。） 

  A, B, E,F C, D, G,H 

SILVER CLASS  TWN/TWN ���� �������� ���	�
 �����
��  ���� �������� ���	�
 �����
��

TWN/SGL USE ���� �������� ���	�
 �����
��  ���� �������� ���	�
 �����
��

GOLD CLASS TWN / TWN ���� �������� ���	�
 �����
��  ���� �������� ���	�
 �����
��

TWN/SGL USE ���� �������� ���	�
 �����
��  ���� �������� ���	�
 �����
��

IMPERIAL SUITE TWN / TWN ���� �������� ���	�
 �����
�� ���� �������� ���	�
 �����
��

SGL USE ���� �������� ���	�
 �����
�� ���� �������� ���	�
 �����
��
   

E 5 月 05 日 5 月 19 日 G 7 月 22 日 8 月 05 日 

F 6 月 02 日 6 月 16 日 H 8 月 18 日 9 月 01 日 

�d �� �0 � �a �* �) �6�] �[�\ �c �$�K�F�b �� �� �' �, �� �0 � �a �* �H�, �` �_ �T�� � �̂$�� �
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シベリア鉄道 TRANS SIBERIAN EXPRESS / EASTBOUNDモスクワ →ウラジオストック 行き 

 

ご旅程 モスクワからウラジオストクまで 

DATE CITY PROGRAMME 
1 閣内各地から 

 
モスクワ 

各自、国内各地空港からモスクワへ。 
シェレメチェヴォ又は、ドモジェドヴォ空港到着後、専用車の出迎え（ガイド

無）を受けてホテルへ。 
参加者全員の顔合わせを兼ねて、ウェルカムレセプション+ディナー 
FOUR SEASONS HOTEL MOSCOW 泊 

2  モスクワ 朝食後モスクワ市内観光 
クレムリン（武器庫 ※1）/ グム百貨店/レーニン廟 / 聖ワシリー寺院/地下鉄

駅.    昼食は、モスクワを代表する『カフェ・プーシキン』にて 
夕方ゴールデンイーグル号乗車、カザンにむけ出発。 
車中 泊 

3  
 

カザン タタルスタン共和国の首都カザン到着後市内観光 
カザン・クレムリン（UNESCO 世界遺産） 
プライベートコンサート鑑賞（※2）  
車中 泊 

4  エカテリンブルグ 1723 年ピョートル大帝によって創られたウラル共和国の首都に到着 
ロマノフ王朝最後の皇帝ニコライ二世の処刑場跡を見学 
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ヨーロッパとアジアの境界線をまたいでシャンペンで乾杯 
エカテリンブルグ軍事博物館見学の選択も可（※3） 
車中 泊 

5 ノボシビルスク ノボシビルスク到着後、市内観光 
レーニン広場、オペラハウス（※4） 代替観光として、鉄道博物館あるいは鉱

物学博物館の見学も可（※5） 
車中 泊 

6  車中 窓外の景色を楽しみながら、参加者との親睦を深めてください。   
 
車中 泊 

7  イルクーツク イルクーツク到着後、市内観光（※6） 
 
車中 泊 

8  バイカル湖 地球上の淡水の 20％を占めると言われるバイカル湖畔沿いのバイカル湖岸鉄道

を、ソビエト時代の蒸気機関車に牽引されて走ります。 
好天に恵まれれば、絶好の撮影スポットで停車。 
バイカル湖岸線の終点で下車し、船で対岸のリストヴィヤンカに。 
バーベキューディナーでは、専属シェフがバイカル湖で取れた淡水魚オームリ

を調理。 
車中 泊 

9  ウラン・ウデ 
 

ウラン・ウデでは、ロシア正教・古儀式派の村を訪問（※7） 
 
車中泊 

10  ウランバートル 
 

モンゴル国境を越えて、ウランバートルに到着後、モンゴル観光（※8） 
モンゴルに古くから伝わる伝統的な歌唱法ホーミーの鑑賞 
再びモンゴルからロシアの国境を超えて。ウラン・ウデへ 
車中 泊 

11  ウラン・ウデ 
 
ハバロフスク 
 

列車は、中国と国境を接するアムール川に沿って走ります。 
車内では、ロシア語講座やレクチャーが催されます。 
バーラウンジでは、ライブ演奏やご歓談をお楽しみください。 
車中 泊 

12  
13 

14 ウラジオストク ウラジオストク到着、到着後市内観光、 
C-56 潜水艦博物館/鷲の巣展望台 / ルースーキー島（※9）などを観光 
LOTTE HOTEL 泊 

15 ウラジオストク 朝食後、 
ご帰国便に合わせて専用車で空港お送りいたします。 
各自、ウラジオストック空港から日本各地空港へ（ガイド無）ご帰国。 

（※1）クレムリン（武器庫）見学は、開館前に特別入場する予定です。 
（※2）世界的なオペラ歌手『シュリアピン』の生まれ故郷カザンでの表敬コンサート。 
（※3）米ソ冷戦時代の 1960 年に撃ち落された米軍ゲリー・パワーズ操縦 U2 機の残骸が展示されている。 
（※4）世界最大規模のオペラハウス 
（※5）鉄道博物館には 1800 年代後半の蒸気機関車やロシア皇帝の車輛などが展示されている。 
（※7）オプションとして、シベリア鉱石が展示されている鉱物博物館や、イコンやニコライ・リョーリフの作品

が 
（※7）展示されている国立博物館の見学も可能。 
（※6）デカプリストの乱で敗れた青年貴族ヴォルコンスキー・ハウス博物館では、シャンパンレセプションに続

いて 
（※5）プライベートコンサートを鑑賞 
（※7）ロシア古儀式派の人々が暮らす OLD BELIEVERS' VILLAGE での交流やコンサート鑑賞 
（※8）ガンダン寺、スフバートル広場、チンギスハーンの像、ボグドハーン宮殿博物館。 
（※3）ショッピングのための自由時間も設けられています。（名産品はカシミア等） 
（※9）ルースーキー島  2012 年開催の APEC に合わせて完成された金閣湾にかかる橋を渡りルスキー島へ。 
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2019 年 EASTBOUND 催行スケジュール 

 開始日 終了日  開始日 終了日 

E 5 月 05 日 5 月 19 日 G 7 月 22 日 8 月 05 日 

F 6 月 02 日 6 月 16 日 H 8 月 18 日 9 月 01 日 

    2019 年 WESTBOUND 催行スケジュール 

 開始日 終了日  開始日 終了日 

A 5 月 18 日 6 月 01 日 C 8 月 04 日 8 月 18 日 

B 6 月 15 日 6 月 29 日 D 8 月 31 日 9 月 14 日 

2019 年料金表（費用は1名当たりの金額です。料金は予告なく変わる事があります。） 

  A, B, E,F C, D, G,H 

SILVER CLASS 
TWN/TWN ������������ USD/pax ���	�������� USD/pax 

TWN/SGL USE ������������ USD/pax ������������ USD/pax 

GOLD CLASS 
TWN / TWN ������������ USD/pax ������������ USD/pax 

TWN/SGL USE ������������ USD/pax ������������ USD/pax 

IMPERIAL SUITE 
TWN / TWN ������������ USD/pax ���	�������� USD/pax 

SGL USE ������������ USD/pax ������������ USD/pax 
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2020 年 

2020 年 WESTBOUND 催行スケジュール 

 開始日 終了日  開始日 終了日 

A 5 月 16 日 5 月 30 日 C 8 月 08 日 8 月 22 日 

B 6 月 13 日 6 月 27 日 D 9 月 05 日 9 月 19 日 

2020 年 EASTBOUND 催行スケジュール 

 開始日 終了日  開始日 終了日 

E 5 月 03 日 5 月 17 日 G 7 月 26 日 8 月 09 日 

F 5 月 31 日 6 月 14 日 H 8 月 23 日 9 月 06 日 

2020 年料金表（費用は1名当たりの金額です。料金は予告なく変わる事もあります。） 

  A, B, E,F C, D, G,H 

SILVER CLASS 
TWN/TWN ���� �������� �����	 �
�����
 ���� �������� �����	 �
�����


TWN/SGL USE ���� �������� �����	 �
�����
 ���� �������� �����	 �
�����


GOLD CLASS 
TWN / TWN ���� �������� �����	 �
�����
 ���� �������� �����	 �
�����


TWN/SGL USE ���� �������� �����	 �
�����
 ���� �������� �����	 �
�����


IMPERIAL SUITE 
TWN / TWN ���� �������� �����	 �
�����
 ���� �������� �����	 �
�����


SGL USE ���� �������� �����	 �
�����
 ���� �������� �����	 �
�����

 

列車内のレストラン車輛 

 

 

 

�I �D�C�) �B�A�0 �/ �:�;�< �F �=�$���E�� �� �� �� �D�C�) �B�A�!�� �@�? �. �� �>�=�� �� �� �� �	 �� �� �� �0 �/ �:�;�< �
 �6�
 �3 �&�� �
 �6�9�8�7�6
�5 �4 �
 �� �� �
 �3 �� �
 �� �	 �� �� �� �� �2 �1 �0 �/ �	 �� �� �
 �. �- �, �+�* �) �
 �� �( �' �&�%�� �� �� �$�"�"�# �! �&�� ������ �� �� �� �� �� �� �� ��
�� �� �� �� �� �� �� �
 �� �� �� �
 �� �� �
 �� �� �
 �	 �� �� �� �� �� �� �� �� ��



 

IMPERIAL SUITES 

� 客室の広さ    11.1㎡  � 客室の長さ    5.3m 
� 客室の幅     2m � 2名用キングサイズベッド（1.5m x 1.9m） 
� リビングフロア � 2面の大きな車窓 
� エアコン/暖房は、各室で調整可 � 化粧台 
� 金庫 � 専用バスルーム（パワーシャワー + トイレ）には、床暖房 
� ワードローブおよび照明器具は、壁、天井に埋め込み式 
� バスローブ、スリッパ、ドライヤー、トイレタリーは、備え付け � クリーニングは、無料 
� DVD/CDプレイヤー、液晶スクリーン 
� タオルやシーツは、2日おきに交換（要望があれば、毎日交換も可能）  
� コーヒー、紅茶、ミネラルウォーターは、24時間無料提供 
� 客室内での食事も可能（事前のリクエストが必要） 
� バーラウンジでの飲み物は、プレミアムワインリストを除き、すべて無料 
� いくつかの下車駅では、ご希望に応じて、専用車と専用ガイドをつけた観光を無料で提供されます。 
� 乗車初日の乾杯用に、ドンペリニヨンのボトルをプレゼント 

 

    

DAY NIGHT 

  

IMPERIAL CABIN 

 



GOLD CLASS 

� 客室の広さ    7㎡ � 客室の長さ    3.6m 
� 客室の幅     2m � 2段ベッド 
� 2段ベッド。下段をダブルとして利用することも可能（1.35m x 1.9m）。上段（85cm x 1.9m） 
� エアコン/暖房は、各室で調整可 � 専用バスルーム（パワーシャワー + トイレ）には、床暖房  
� ワードローブおよび照明器具は、壁、天井に埋め込み式  � クリーニングは、有料 
� 化粧台 � 金庫  � DVD/CDプレイヤー、液晶スクリーン 
� バスローブ、スリッパ、ドライヤー、トイレタリーは、備え付け 
� タオルやシーツは、2日おきに交換（要望があれば、毎日交換も可能）  
� コーヒー、紅茶、ミネラルウォーターは、24時間無料提供 
� バーラウンジでの飲み物は、スタンダードメニューリストのものは、無料。 

 

  

DAY NIGHT 

 

 

 

GOLD CABIN 

 

 

 

 

 



SILVER CLASS 

� 客室の広さ    5.5㎡  � 客室の長さ    2.6m 
� 客室の幅     2m  

� 2段ベッド。上段（85cm x 1.9m）下段（1.1m x 1.9m） 
� エアコン/暖房は、各室で調整可 � 専用バスルームには、シャワーとトイレ 
� ワードローブおよび照明器具は、壁、天井に埋め込み式  � クリーニングは、有料 
� 化粧台 � 金庫  � DVD/CDプレイヤー、液晶スクリーン 
� バスローブ、スリッパ、ドライヤー、トイレタリーは、備え付け 
� タオルやシーツは、2日おきに交換（要望があれば、毎日交換も可能）  
� コーヒー、紅茶、ミネラルウォーターは、24時間無料提供 
� バーラウンジでの飲み物は有料。 

 

  

DAY NIGHT 

 

 

SILVER CABIN 
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GOLDEN EAGLE 号号号号 2019 年年年年空室状況空室状況空室状況空室状況  

2019 年 2 月 23 日現在 

 プログラム名 自 至 IMPERIAL GOLD SILVER 

ARCTIC EXPLORER 02 月 01 日 02 月 12 日 終了 

WINTER WONDER LAND / Eastbound  02 月 12 日 02 月 26 日 終了 

WINTER WONDER LAND / Westbound 02 月 24 日 03 月 10 日 終了 

TRANS SIBERIAN / Eastbound 05 月 05 日 05 月 19 日 完売 完売 1 室 

TRANS SIBERIAN / Westbound 05 月 18 日 06 月 01 日 完売 2 室 完売 

TRANS SIBERIAN / Eastbound  06 月 02 日 06 月 16 日 完売 5 室 完売 

TRANS SIBERIAN / Westbound 06 月 15 日 06 月 29 日 1 室 2 室 1 室 

LAND OF MIDNIGHT SUN 06 月 17 日 06 月 28 日 完売 4 室 4 室 

NAADAM / Eastbound 07 月 01 日 07 月 13 日 1 室 1 室 1 室 

NAADAM / Westbound 07 月 10 日 07 月 22 日 完売 2 室 余裕あり 

TRANS SIBERIAN / Eastbound  07 月 22 日 08 月 05 日 完売 余裕あり 2 室 

TRANS SIBERIAN / Westbound 08 月 04 日 08 月 18 日 完売 1 室 余裕あり 

TRANS SIBERIAN / Eastbound 08 月 18 日 09 月 01 日 完売 完売 1 室 

TRANS SIBERIAN / Westbound 08 月 31 日 09 月 14 日 完売 3 室 2 室 

CASPIAN ODYSSEY  09 月 19 日 10 月 04 日 完売 2 室 2 室 

ARCTIC EXPLORER 12 月 21 日 01 月 01 日 2 室 余裕あり 余裕あり 

ARCTIC EXPLORER 12 月 29 日 01 月 09 日 完売 2 室 2 室 
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GOLDEN EAGLE 号号号号2020 年空室状況年空室状況年空室状況年空室状況  

2019 年 2 月 23 日現在 

 プログラム名 自 至 IMPERIAL GOLD SILVER 

ARCTIC EXPLORER 02 月 01 日 02 月 12 日 3 室 余裕あり 4 室 

WINTER WONDER LAND / Eastbound  02 月 13 日 02 月 27 日 3 室 余裕あり 余裕あり 

WINTER WONDER LAND / Westbound 02 月 25 日 03 月 10 日 2 室 余裕あり 余裕あり 

TRANS SIBERIAN / Eastbound 05 月 03 日 05 月 17 日 1 室 5 室 3 室 

TRANS SIBERIAN / Westbound 05 月 16 日 05 月 30 日 3 室 余裕あり 余裕あり 

TRANS SIBERIAN / Eastbound  05 月 31 日 06 月 14 日 1 室 余裕あり 余裕あり 

TRANS SIBERIAN / Westbound 06 月 13 日 06 月 27 日 1 室 4 室 余裕あり 

NAADAM / Eastbound 07 月 01 日 07 月 13 日 3 室 余裕あり 余裕あり 

NAADAM / Westbound 07 月 10 日 07 月 22 日 2 室 余裕あり 余裕あり 

TRANS SIBERIAN / Eastbound  07 月 26 日 08 月 09 日 3 室 余裕あり 余裕あり 

TRANS SIBERIAN / Westbound 08 月 08 日 08 月 22 日 完売 余裕あり 余裕あり 

TRANS SIBERIAN / Eastbound 08 月 23 日 09 月 06 日 2 室 余裕あり 余裕あり 

TRANS SIBERIAN / Westbound 09 月 05 日 09 月 19 日 2 室 余裕あり 余裕あり 

CASPIAN ODYSSEY  09 月 24 日 10 月 09 日 完売 完売 余裕あり 

ARCTIC EXPLORER 12 月 21 日 01 月 01 日 3 室 余裕あり 余裕あり 

ARCTIC EXPLORER 12 月 29 日 01 月 09 日 3 室 余裕あり 余裕あり 
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GOLDEN EAGLE 
Q & A / 出発前のよくあるご質問出発前のよくあるご質問出発前のよくあるご質問出発前のよくあるご質問 

 

 � 料金にはどのようなサービスが含まれていますか。料金にはどのようなサービスが含まれていますか。料金にはどのようなサービスが含まれていますか。料金にはどのようなサービスが含まれていますか。 

� 期間中のホテル宿泊代金 

� 列車の客室代金 

� プログラム期間中のすべての食事（開始日のディナーから終了日の朝食まで） 

� 食事中のワイン、ビール、ソフトドリンク、紅茶、コーヒー 

� プログラム開始日および終了日の空港送迎 

� 下車観光（ガイドは原則、英語ガイドになります。） 

� 客室乗務員による行き届いたサービス 

� 紅茶、コーヒー、ミネラルウォーターの 24時間無料サービス 

� チップ 

� 専属医師による医療行為 

 

 � 料金に含まれていないものには、どのようなものがあります料金に含まれていないものには、どのようなものがあります料金に含まれていないものには、どのようなものがあります料金に含まれていないものには、どのようなものがありますか。か。か。か。 

� 国際線航空券代金 

� 超過手荷物代金 

� 査証（ロシアVISA）にかかる費用 

� 任意の海外旅行傷害保険 

� バーラウンジでの飲み物 但し、ゴールドクラスおよびインペリアルクラスのお客様に限り、無料設定の飲み物もあります。バーラウンジのスタッフにお尋ねください。 

� クリーニング代金 

� まれに提供される一部地域での有料観光（希望者のみ参加 / 事前申し込み必要） 

 

 � 海外旅行傷害保険には、加入するべきですか。海外旅行傷害保険には、加入するべきですか。海外旅行傷害保険には、加入するべきですか。海外旅行傷害保険には、加入するべきですか。 

� プログラム期間中すべてをカバーする海外旅行傷害保険への加入が参加必須条件です。 

 

 � プログラムで利用するホテルは、どの程度のクラスのホテルですか。プログラムで利用するホテルは、どの程度のクラスのホテルですか。プログラムで利用するホテルは、どの程度のクラスのホテルですか。プログラムで利用するホテルは、どの程度のクラスのホテルですか。 

� 利用ホテルはすべて、5ッ星ホテルです。 

� 滞在都市によっては、5ッ星ホテルがない場合がありますが、そのような都市では、その都市の中で最高級のホテルを利用します。 

� 部屋のアップグレードは、有料にて可能です。ご希望の場合は、早目にお申し出ください。ホテルの空き状況によっては、ご要望にお答えできない場合もありますので、予めご了承ください。 
 

 � プログラム期間中に、折りにふれ、チップを払う必要がありますか。プログラム期間中に、折りにふれ、チップを払う必要がありますか。プログラム期間中に、折りにふれ、チップを払う必要がありますか。プログラム期間中に、折りにふれ、チップを払う必要がありますか。 

� すべての乗務員やホテル従業員、ガイド、ドライバーには GOLDEN EAGLE社からチップを支払います。お客様がチップを支払う必要はありません。 

� もし、プログラム中に印象に残るようなサービスを受けた場合は、ツアーマネージャーにお知らせください。当事者には、お客様の心遣いを伝えます。 
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 � どの通貨が有効ですか。どの通貨が有効ですか。どの通貨が有効ですか。どの通貨が有効ですか。 

� 列車内では、USDか EURのキャッシュをご利用いただけます。 

� 列車内では、クリーニング代金やバーでのアルコール飲料以外に、あまり現金を必要としません。列車内での細かい出費については、その都度支払わず、リストにつけておいて、プログラム終了の下車時にまとめてお支払いいただくことができます。合計金額が 100USDに満たない場合は、現金でお支払いください。100USDを超える場合は、VISAまたはMASTER CARDでお支払いいただくことが可能です。 

� 現金でお支払いの場合は、新札をご用意ください。汚れた紙幣や 1部破損の紙幣は、受け取りを拒否されます。 

� 下車観光時に、ローカルなお店でお土産などを購入する場合、ルーブルが必要になる場合があります。必要に応じて、ツアーマネージャーやガイドが両替所に案内します。 

 

 � 下車観光時にクレジットカードでの支払いはできますか。あるいは、トラベラーズチェックでの支払い下車観光時にクレジットカードでの支払いはできますか。あるいは、トラベラーズチェックでの支払い下車観光時にクレジットカードでの支払いはできますか。あるいは、トラベラーズチェックでの支払い下車観光時にクレジットカードでの支払いはできますか。あるいは、トラベラーズチェックでの支払いは可能ですか。は可能ですか。は可能ですか。は可能ですか。 

� 立ち寄り先の大きな街では、ATMがあります。 

� 利用するホテル内では、メジャーなクレジットカードであれば、利用可能です。 

� トラベラーズチェックは、利用できません。 

 

 � 空港送迎はサービスに含まれていますか。空港送迎はサービスに含まれていますか。空港送迎はサービスに含まれていますか。空港送迎はサービスに含まれていますか。 

� プログラム開始時と終了時の空港送迎は、旅行代金に含まれています。 

� 利用フライトが確定したら、出来るだけ早く、弊社及びGOLDEN EAGLE社にお知らせください。送迎車 の手配を致します。 

� 空港到着ロビーには、GOLDEN EAGLE社の係員が GOLDEN EAGLEのボードを持って出迎えます。 

� お客様はご自身で、バゲージをピックアップして、税関、入国審査を終えた後、係員に会うことになります。係員が、専用車までご案内します。 

 

 � 予定のフライトに乗り遅れてしまったり、遅延した場合はどうすればいいですか。予定のフライトに乗り遅れてしまったり、遅延した場合はどうすればいいですか。予定のフライトに乗り遅れてしまったり、遅延した場合はどうすればいいですか。予定のフライトに乗り遅れてしまったり、遅延した場合はどうすればいいですか。 

� 出発前にお渡しする最終案内に記載された緊急連絡先にご連絡下さい。 

 

 � 荷物の大きさや個数の制限はありますか。荷物の大きさや個数の制限はありますか。荷物の大きさや個数の制限はありますか。荷物の大きさや個数の制限はありますか。 

� 客室内の荷物置き場のスペースは限られています。ベッドの下には、荷物を置くスペースがありません。 

� 硬い素材のハードスーツケースより、ソフトケースの方が収納には便利なのですが、日本人のお客様の場合、ほとんどの方がハードスーツケースをご利用だと思われます。GOLDEN EAGLE各車輌の最後尾には、荷物置き場がありますので、中身をご自身のワードローブに移して、空のスーツケースを車輌内の荷物置き場に保管されることをおすすめ致します。 

 

 � ドレスコードはありますか。ドレスコードはありますか。ドレスコードはありますか。ドレスコードはありますか。 

� 昼間は、列車内でも、車外での観光時でも、カジュアルな服装でお過ごしください。 

� 夕方以降は、スマートカジュアルな装いをお薦めします。 

� 冬季のプログラム（WINTER WONDERLAND）に参加される場合は、下記のような衣類もご用意下さい。 

o 厚手のコートとズボン 
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o ヒートテックのような防寒に適した肌着 

o 防寒帽子、手袋、防寒ブーツなどは、GOLDEN EAGLE社がご用意しますので、事前にサイズをお知らせ下さい。 

 

 � 靴はどのようなものが良いでしょう。靴はどのようなものが良いでしょう。靴はどのようなものが良いでしょう。靴はどのようなものが良いでしょう。 

� 観光時には、歩くことも多いので、ウォーキングに適した靴も持参されることをお薦めします。滑りにくい靴底のものがあると安心です。 

 

 � 洗面道具を持って行く必要がありますか。洗面道具を持って行く必要がありますか。洗面道具を持って行く必要がありますか。洗面道具を持って行く必要がありますか。 

� 全客室に、L’Occitane（フランスの化粧品会社/ロクシタン）が置かれています（シャワージェル、シャンプー、コンディショナー） 

� ヘヤードライヤー、バスローブ、スリッパ、タオルなども揃っています。 

 

 � 列車内で喫煙することはできますか。列車内で喫煙することはできますか。列車内で喫煙することはできますか。列車内で喫煙することはできますか。 

� 全客室、食堂車、ラウンジカーなどすべて『禁煙』です。 

� 各車輌後方に設置された『喫煙エリア』のみにて、喫煙が可能です。 

 

 � 日本の電気製品を列車内で使うことはできますか。日本の電気製品を列車内で使うことはできますか。日本の電気製品を列車内で使うことはできますか。日本の電気製品を列車内で使うことはできますか。 

� 列車内には、110Vと 220Vのソケットがあります。 

� 日本製品のほとんどは、100Vですので、そのまま使うことはできません。海外旅行用の変圧器をご持参下さい。 

 

 � 常備薬を持っていく場合の注意を教えて下さい。常備薬を持っていく場合の注意を教えて下さい。常備薬を持っていく場合の注意を教えて下さい。常備薬を持っていく場合の注意を教えて下さい。 

� 旅行期間中に必要となる充分な量の薬をご持参下さい。 

� 旅行前に健康診断を受けることをお薦めします。 

� 睡眠薬や鎮痛剤を常備薬としておられる場合は、事前に列車に常駐する医師にお知らせ下さい。一部地域によっては、これらの薬剤は『麻薬』と認識される可能性がありますので、かかりつけの医師からの証明書（処方箋/英文）を携行して下さい。 

� ロシアでは、2016年 6月に法律が改正され、ロシアに入国する外国人が処方薬を持ち込むにあたっては、下記の書類（正式に公証されたもの）を携行しなくてはならなくなりました。どれも、ロシア語での表記が必要とされています。 

� 服薬者（旅行者）の姓名 

� 処方箋 

� 薬品名 

� 処方量 

� 上記書類が必要かどうかは、その都度、大使館に問い合わせをする必要があります。 

 

 � 特別な予防注射が必要ですか。特別な予防注射が必要ですか。特別な予防注射が必要ですか。特別な予防注射が必要ですか。 

� 各国により法律が異なりますので、GOLDEN EAGLE社としての指針を出すことはできません。日本からのお客様は、厚生労働省のホームページ等でご確認下さい。 
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 � 列車内に常駐医師はいますか。列車内に常駐医師はいますか。列車内に常駐医師はいますか。列車内に常駐医師はいますか。 

� 皆様と同じ列車に医師が1名帯同し、24時間体制で初期治療にあたります。 

� 応急処置のために必要な医療器具や医薬品を準備しています。しかし、常用薬については、旅の途中で不足することがないよう、旅行期間中を充分にカバーする量をお持ち下さい。（実際の日数より多めの期間に対応できるような量をお持ちになるようご配慮下さい。 

� 列車内勤務の医師は、プログラムの最初に自己紹介をします。その時に、医学的な注意事項などもお話します。 

 

 � 継続して医師のケアを受けている持病がある場合、特別な手続きが必要ですか。継続して医師のケアを受けている持病がある場合、特別な手続きが必要ですか。継続して医師のケアを受けている持病がある場合、特別な手続きが必要ですか。継続して医師のケアを受けている持病がある場合、特別な手続きが必要ですか。 

� 医師から貰った英文診断書をお持ち下さい。 

� 事前に列車常駐の医師に情報を提供しておくことをお薦めしますが、義務ではありません。 

� 事前の申告を望まない場合は、英文診断書に封をして列車内勤務の医師に提出しておいて下さい。医師は、必要と判断した時でなければ、開封することは致しません。何事もなくプログラムが終了したときには、ご返却するか、あるいは医師の責任で廃棄致します。 

 

 � 入院治療が必要と診断された場合は、どうなりますか。入院治療が必要と診断された場合は、どうなりますか。入院治療が必要と診断された場合は、どうなりますか。入院治療が必要と診断された場合は、どうなりますか。 

� 医師が入院治療が必要と判断した場合は、可能な限り高いレベルのケアを受けられる医療機関にお連れします。 

� 必要に応じて、留守宅にもご連絡しますので、予め緊急連絡先をお伝え下さい。 

� ロシア鉄道局は、沿線に専用の病院を持っています。 

� 専門医の診断や治療を必要とするような場合、その費用はすべて自己負担となりますので、海外旅行傷害保険への加入は必須です。 

 

 � プログラム参加中の予防医学について。プログラム参加中の予防医学について。プログラム参加中の予防医学について。プログラム参加中の予防医学について。 

� ノロウィルスによる感染防止のために、乗務員は、手洗いによる手指の消毒などを頻回に行い、衛生面で注意を払うよう努力しています。参加者の皆様も、レストランに入る前には、備え付けのハンドジェルでの消毒にもご協力をお願いします。 

� ノロウィルスやインフルエンザ、風邪の初期症状に気がついたときは、乗務員までお知らせ下さい。状況によっては、常駐医師が客室まで往診します。 

� 風邪などを他の参加者に移したりしないよう、『咳エチケット』などを守りましょう。 

� 手洗い、うがいを心がけましょう。 

 

 � 食事制限をしなくてはならない場合、特別食の提供をしてもらえますか。食事制限をしなくてはならない場合、特別食の提供をしてもらえますか。食事制限をしなくてはならない場合、特別食の提供をしてもらえますか。食事制限をしなくてはならない場合、特別食の提供をしてもらえますか。 

� 医学的、宗教的理由に因るたいていの特別食はご用意できます。 

� できるだけ早目にご相談下さい。 

 

 � 食堂車での座席は決められているのですか。食堂車での座席は決められているのですか。食堂車での座席は決められているのですか。食堂車での座席は決められているのですか。 

� 食堂車では、どこに座っていただいても結構です。 

� 食事時間は、毎日列車内に張り出される『翌日のスケジュール』にてご確認下さい。 

 

 � 列車内に美容室はありますか。列車内に美容室はありますか。列車内に美容室はありますか。列車内に美容室はありますか。 

� 列車内にはありませんが、滞在予定のホテルには美容室があります。 

 

 � 列車内でインターネットを使うことができますか。列車内でインターネットを使うことができますか。列車内でインターネットを使うことができますか。列車内でインターネットを使うことができますか。 
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� GOLDEN EAGLE号には、WiFiおよび 4Gsimが搭載されていますが、長距離走行区間のうち、このシステムでカバーできない場所もあります。しかし、そのような場合には、下車観光時にインターネット接続のできるレストランやホテルに立ち寄るようにしています。 

 

� 携帯電話は利用できますか。携帯電話は利用できますか。携帯電話は利用できますか。携帯電話は利用できますか。 

�

 人口の少ない地域では、携帯電話サービスが利用できない場合があります。事前に、ご自身が加入している携帯電話会社にカバー地域の詳細についてお問い合わせ下さい。 

 

 

� 旅行中、エクササイズをすることはできますか。旅行中、エクササイズをすることはできますか。旅行中、エクササイズをすることはできますか。旅行中、エクササイズをすることはできますか。 

�

 利用ホテルには、運動ジムがありますが、車内には、エクササイズの設備はありません。 

�

 各地での観光の時に、適度なウォーキングを楽しむことができます。 

 

 

� 列車内で催されるイベントはありますか。列車内で催されるイベントはありますか。列車内で催されるイベントはありますか。列車内で催されるイベントはありますか。 

�

 列車内では、ロシア語講座やロシア文学についての講演が催されます。ロシア民謡をみんなで歌ったりする軽い内容のものもありますので、気軽にお楽しみ下さい。 

�

 車内ラウンジには、貸し出し用の書物や DVDが揃っていますので、ぜひ、ご利用下さい。 

 

 

� 乗務員の人数を教えて下さい。乗務員の人数を教えて下さい。乗務員の人数を教えて下さい。乗務員の人数を教えて下さい。 

�

 総責任者（ツアーマネージャー）1名を中心に、乗客人数に応じたキャビンアテンダントが乗務しています。 

�

 出発日によっても異なりますが、だいたい 2名のキャビンアテンダントで、10名のお客様をケアする体制になっています。 

 

 

� 参加者のだいたいの年齢層を教えて下参加者のだいたいの年齢層を教えて下参加者のだいたいの年齢層を教えて下参加者のだいたいの年齢層を教えて下さい。さい。さい。さい。 

�

 

GOLDEN EAGLEのプログラム参加にあたっては、年齢制限は設けておりません。 

�

 一概に言えませんが、55 歳以上の年齢層の方が多く、平均年齢は 64 歳です。 

�

 当プログラムは、子どもには不向きです。 

 

 

� 列車に乗る時、荷物の運搬は自身でしなくてはなりませんか。列車に乗る時、荷物の運搬は自身でしなくてはなりませんか。列車に乗る時、荷物の運搬は自身でしなくてはなりませんか。列車に乗る時、荷物の運搬は自身でしなくてはなりませんか。 

�

 ホテルにも駅にも、ポーターを手配しています。列車への積み下ろしは、ポーターが致します。  

 

� 列車で通過する地域についての案内などはありますか。列車で通過する地域についての案内などはありますか。列車で通過する地域についての案内などはありますか。列車で通過する地域についての案内などはありますか。 

�

 乗車後、ルートの案内が配られます。 

�

 毎日、列車の到着時間、発車時間の予定や、その日の天気予報、エクスカーションの予定などの知らせを配布します。 

 

 

� 下車観光はプログラム代金に含まれていますか。下車観光はプログラム代金に含まれていますか。下車観光はプログラム代金に含まれていますか。下車観光はプログラム代金に含まれていますか。 

�

 ほとんどの下車観光は無料ですが、たまに、有料の観光をご案内することがあります。もちろん、参加してもしなくても自由です。 

�

 参加しない場合は、車内（GOLDEN EAGLE）で過ごしていただいても結構ですし、ご自分たちだけでの観光に出かけるのも自由です。ただし、GOLDEN EAGLEの出発時間までには、必ず列車にお戻り下さい。 

�

 列車は、鉄道局の指示により、下車された場所から移動して停車している場合もありますので、下車した場所に戻っても、列車を見つけられないこと状況が発生することがあります。必ず、事前に総責任者（ツアーマネージャー）にご相談下さい。 
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� 個人的に外出され、出発時間に間に合わなかった場合は、乗り遅れることになります。（出発時間の変更は不可） 

 

 

 � 下車観光時は、どれぐらいの人数で出かけるのですか。下車観光時は、どれぐらいの人数で出かけるのですか。下車観光時は、どれぐらいの人数で出かけるのですか。下車観光時は、どれぐらいの人数で出かけるのですか。 

� 1 台のバスの定員は、35名です。 

� 観光時には、いくつかのグループに分かれることになります。 

 

 � 下車観光時にガイドはつきますか。下車観光時にガイドはつきますか。下車観光時にガイドはつきますか。下車観光時にガイドはつきますか。 

� その土地、その土地での、ローカル英語ガイドが案内します。 

� 日本語ガイドは、追加代金にて手配可能です。（日本語ガイドがいない都市の場合は、英語ガイドでの案内で我慢いただくことになります。） 
 

 � 身体に障害があり行動が制限される場合でも、下車観光に参加することができますか。身体に障害があり行動が制限される場合でも、下車観光に参加することができますか。身体に障害があり行動が制限される場合でも、下車観光に参加することができますか。身体に障害があり行動が制限される場合でも、下車観光に参加することができますか。 

� 可能な限り、車椅子の手配をしますが、全ての下車観光に参加することは難しいかもしれません。 
� 車椅子や介助者については、追加代金が必要となります。 

 

 � 列車の機関室を見学することはできますか。列車の機関室を見学することはできますか。列車の機関室を見学することはできますか。列車の機関室を見学することはできますか。 

� 走行中は、一切の立ち入りが禁止されますが、駅に停車している間、機関室の見学が許可されることもあります。ツアーマネージャーにご相談下さい。 

 

 � 延泊することは可能ですか。延泊することは可能ですか。延泊することは可能ですか。延泊することは可能ですか。 

� プログラムの開始前や終了後に、ご希望に応じた旅行の手配を承ることは可能です。詳細なご希望をお知らせ下さい。 

 

 � プログラム開始日には、何時頃までに空港に到着すればいいのでしょう。プログラム開始日には、何時頃までに空港に到着すればいいのでしょう。プログラム開始日には、何時頃までに空港に到着すればいいのでしょう。プログラム開始日には、何時頃までに空港に到着すればいいのでしょう。 

� ウェルカムディナーに間に合うようには、11:00から 16:00までの間に到着していただくのが良いのですが、日本からモスクワ（EASTBOUND）、日本からウラジオストク（WESTBOUND）のフライト利用の場合、この時間には間に合いません。1日前のフライトをご利用されるお客様が多いです。（1泊分のホテル代等の追加料金が必要となります。） 

� フライトの相談や、延泊ホテルの手配など、ご遠慮なくご相談下さい。 

 

 � プログラム終了日には、何時頃チェックアウトすればいいのでしょう。プログラム終了日には、何時頃チェックアウトすればいいのでしょう。プログラム終了日には、何時頃チェックアウトすればいいのでしょう。プログラム終了日には、何時頃チェックアウトすればいいのでしょう。 

� ホテルのチェックアウトタイムは、12:00ですが、フライトが遅い時間になる場合は、ホテルレセプションに荷物を預けることができます。 

� 遅い時間まで部屋を使いたい場合は、事前にお申し出下さい。ホテルの空き状況によりますが、追加料金を支払うことにより、時間延長も可能です。 
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 この度は、ゴールデンイーグル社のプログラムについてのお問い合わせありがとうございました。
 お申し込みの流れは以下のようになっています。

 

 ※お申し込みの手順と取消料規定
 �

 

各プログラムには、いくつかの開始日が設定されています。ご希望の開始日、客室クラスおよび参加人数をお知らせください。ご希望のクラスに空きがあれば、1 週間未満の『仮予約』をすることができま す。仮予約完了後は、1週間以内にそれぞれのクラスに応じたデポジット（予約金/返金不可）をお支払 ください。このデポジットはお支払い後にキャンセルされても、一切の返金を受けることはできません のでご留意ください。
 �

 

NON-REFUNDABLE

 

DEPOSIT（予約金/返金不可）の金額は、クラスによって異なります。
    シルバークラス     1 名につき、2,500USD

    ゴールドクラス     1 名につき、3,500USD

    インペリアルクラス   1 名につき、7,000USD

 

�

 上記予約金をGOLDEN

 

EAGLE 社で受け取った時点で予約確認書が発行されます。  

�

 残金については、プログラム開始日の少なくとも100日前までにはお支払いを完了してください。 

�

 
　　　　  上記残金をお支払いいただいた後は、お客様のご都合で参加取り消しをされた場合でも、一切のご返金はありません。  

�

 

GOLDEN

 

EAGLE 社の都合により、プログラム催行を中止した場合は、それまでにお支払いいただいたツアー代金を返却いたします。ただし、プログラム催行予定日の60日前を切ってからのツアーキャンセルは原則として行いません。  

�

 上記規定にも関わらず、GOLDEN

 

EAGLE 社は、戦争（あるいは宣戦布告）やテロの発生、暴動およびそれに準ずる不可抗力の危険が発生すると予測された場合は、60日前を切ってもプログラムの催行を中止する場合があります。  

�

 予約条件、取消料規定およびその他サービスに関する責任についての判断は、すべてイギリス国内法に 準じます。  
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